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Funkcjonalnos¢ Zarzadzania procesami w systemie TYTAN SQL pozwala na usystematyzowanie
i odpowiednie prowadzenie zadan realizowanych przez dziat WODA/ FAKTURY/ WYWOZ/

CIEPLO.

[YTAN SQL Zarzadzanie procesami

Cel modutu:

Modut Zarzgdzanie procesami stuzy do usystematyzowania, kontroli i prawidtowej realizacji wszelkich
procesow, ktére wymagajg podzielenia na etapy i rozciggniecia w czasie. Modut umozliwia réwniez nadzér
nad prawidtowym wykonaniem kazdego procesu.

Funkcjonalnos¢ modutu:

+ Usystematyzowanie dziatan majgcych na celu planowanie i kontrole wykonania danego procesu.

»  Obstuga dowolnego procesu i ewidencja wszelkich informacji zwigzanych z etapowoscia.

+ Kontrola prawidtowosci wykonania kolejnych etapéw dowolnego procesu (np. przyjecie nowego
klienta, dowolne dlugofalowe dziatania etapowe, wymiana wodomierza, budowa przytgcza, procesy
windykacyjne — fgcznie z sgdem i komornikiem, dziatania kontrolne inwestycji, remontow itp)

+ Kontrola terminu zakonczenia jednego etapu i rozpoczecia kolejnego etapu.

*  Mozliwo$c¢ ustalenia aktualnego etapu realizowanego procesu.

*  Mozliwos¢ oszacowania terminu zakonczenia procesu oraz kolejnych jego etapow.

* Opcjonalnie powigzanie z procesem skanowanych i istniejgcych elektronicznych dokumentow
zrodtowych (wymagany modut e-Archiwum).

+ Efektywne zarzgdzanie przebiegiem procesu poprzez wysytanie e-maili (standard) i SMS
(wymagany modut e-SMS) do aktywnych uczestnikow procesu.
Zalety modutu:
*  Kontrola wykonania etapdw procesu dostepna na wyciggniecie reki.
* Duza tatwosc¢ katalogowania i kategoryzacji procesow zwigzanych z klientami.
*  Modut dostepny bez dodatkowych optat w wersji standardowej od grudnia 2018.
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Zachecamy do kontaktu celem uzyskania bardziej szczegétowych

informacji
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