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Funkcjonalność Zarządzania procesami w systemie TYTAN SQL pozwala na usystematyzowanie 
i odpowiednie prowadzenie zadań realizowanych przez dział WODA/ FAKTURY/ WYWÓZ/

CIEPŁO.

TYTAN SQL Zarządzanie procesami 

Cel modułu:

Moduł Zarządzanie procesami służy do usystematyzowania, kontroli i prawidłowej realizacji wszelkich
procesów, które wymagają podzielenia na etapy i rozciągnięcia w czasie. Moduł umożliwia również nadzór
nad prawidłowym wykonaniem każdego procesu.

Funkcjonalność modułu:

• Usystematyzowanie działań mających na celu planowanie i kontrolę wykonania danego procesu.
• Obsługa dowolnego procesu i ewidencja wszelkich informacji związanych z etapowością.
• Kontrola  prawidłowości  wykonania  kolejnych  etapów dowolnego  procesu  (np.  przyjęcie  nowego

klienta, dowolne długofalowe działania etapowe, wymiana wodomierza, budowa przyłącza, procesy
windykacyjne – łącznie z sądem i komornikiem, działania kontrolne inwestycji, remontów itp)

• Kontrola terminu zakończenia jednego etapu i rozpoczęcia kolejnego etapu.
• Możliwość ustalenia aktualnego etapu realizowanego procesu.
• Możliwość oszacowania terminu zakończenia procesu oraz kolejnych jego etapów.
• Opcjonalnie  powiązanie  z  procesem  skanowanych  i  istniejących  elektronicznych  dokumentów

źródłowych (wymagany moduł e-Archiwum). 
• Efektywne  zarządzanie  przebiegiem  procesu  poprzez  wysyłanie  e-maili  (standard)  i  SMS

(wymagany moduł e-SMS) do aktywnych uczestników procesu.

Zalety modułu:

• Kontrola wykonania etapów procesu dostępna na wyciągnięcie ręki.
• Duża łatwość katalogowania i kategoryzacji procesów związanych z klientami.
• Moduł dostępny bez dodatkowych opłat w wersji standardowej od grudnia 2018.

Zachęcamy do kontaktu celem uzyskania bardziej szczegółowych
informacji
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